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MESSAGG MILL-MINISTRU

L-ghan tal-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalita ged jintlahaq
kuljum. Progett li meta waqqafnieh ftit snin ilu, forsi kien hemm
min wera dubji dwar il-kuncett jew il-bzonn tieghu, anke jekk
genwini, illum I-Agenzija ged turi rizultati bla precedent. Mijiet ta’
vittmi ged jir¢ievu servizz li sa ftit snin ilu jew kien inezistenti, jew
inkella b'’nuqqas ta’ gharfien dwar it-tip ta’ servizz offrut.

Diversi persuni fis-socjeta taghna sfortunatament sfaw vittmi.
Ghandna obbligu ma jkunux vittma ghat-tieni darba minhabba
nuqqas ta’ assistenza. Permezz ta’ din I-Agenzija ged naraw li
jkun offrut servizz professjonali u anke uman.

Bl-iktar mod sensibbli u sensittiv, permezz tal-Agenzija ged
inwettqu rivoluzzjoni siekta fejn tidhol il-protezzjoni tal-vittmi fil-
glieda taghna kontra I-kriminalita. Qed inniedu servizz wara iehor
u inizjattiva wara ohra bil-ghan li nkomplu I-missjoni taghna b’risq dawn kollha li ghandhom
bzonn |-ghajnuna f'mumenti dagshekk difficli.

[llum fil-fatt I-Agenzija ghandha servizzi diversi u kienet xprun ewlieni biex sar tishih fil-
ligijiet biex tinghata iktar protezzjoni lill-vittmi u kif ukoll biex tinkoragixxi iktar vittmi li jersqu
I-quddiem biex jiggieldu ghad-drittijiet taghhom. Inizjattiva ewlenija li introducejna hija dik
tad-Domestic Violence Panic Alarm fejn il-vittmi ged jinghataw ghodda addizzjonali biex ikun
jistghu jirrapurtaw abbuz i jkun ged jitwettaq fughom proprju f’dak il-mument. Din il-mizura
mniehda f’Lulju 2025 kienet tehtieg koordinazzjoni bejn entitajiet diversi, b’'mod specjali bejn
I-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalita u I-Korp tal-Pulizija, tahrig u investiment mhux zghar.

Matul din I-ahhar sena sahhahna r-rizors uman billi tejjibna I-kundizzjonijiet marbuta mal-
impjieg. Nemmen li biex ikollna servizz tajjeb, irid ikollna rizors uman kwalifikat, motivat u li
jkun lest u dispost jaghti dak kollu possibbli biex iwettaq il-hidma tieghu jew taghha.

Ghalhekk filwagt li nuri solidarjeta’ mal-vittmi kollha u dawk ta’ madwarhom, intenni I-impenn
tal-Gvern lijien nifforma parti minnu, li determinati nsahhu |-glieda taghna kontra I-kriminalita’,
billi nkomplu nzommu pajjizna b'rata ta’ kriminalita baxxa kif esperjenzajna fl-ahhar snin, fejn
illum pajjizna huwa megqjus fost I-aqwa ghaxar paijjizi fid-dinja mir-rule of law index report
filwaqt li naghtu iktar vuci u sahha lill-vittmi izda fuqg kollox iktar ghodod b'risq il-vittmi.

Grazzi lit-tmexxija tal-Agenzija u I-haddiema kollha fi hdanha li flimkien ged jahdmu il-hin kollu
biex jaghtu servizz u sostenn lill-vittmi tal-kriminalita’.

L-Onor. Dr. Byron Camilleri
lI-Ministru ghall-Intern, is-Sigurta u x-Xoghol



MESSAGG MIS-SEGRETARJU
PERMANENTI

[I-Ministeru tal-Intern, is-Sigurta, u x-Xoghol jibqa’ b'rieda kommess
lejn il-missjoni tieghu li jhares is-sikurezza, is-sigurtd, u I-benesseri
generali tal-Gzejjer Maltin. Fi hdan dan il-mandat wiesa’ jinsab
impenn ewlieni: I-appogg lill-vittmi tal-kriminalitd permezz ta’
hidmet |-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalita (VSA).

Matul dawn |-ahhar tliet snin, [-Agenzija rregistrat 'il fug minn 3000
individwu li gieghed ifittex |-ghajnuna — xhieda c¢ara tar-rwol tant
mehtieg li I-VSA ghandha fi hdan il-qafas ta’ sapport nazzjonali
taghna. Dawn il-figuri jitfghu dawl fuqg I-importanza li nwieznu
u nsahhu I-kapacita tal-Agenzija sabiex din tkun tista’ twassal
servizzi li jgieghdu lill-vittmi fic-centru u li huma ta’ kwalita gholja.

[l-provediment ta’ appogg effettiv lill-vittmi tal-kriminalitd jehtieg approcc holistiku u
multidixxiplinarju — wiehed li huwa addattat ghall-htigijiet diversi tal-individwi; maghgun skont
I-isfonti kulturali, razzjali u so¢joekonomici taghhom. L-Agenzija, b’'success, sawwret ambjent
li jrawwem il-kollaborazzjoni mal-imsiehba ewlenin, li jinkoraggixxi I-innovazzjoni, u li jinvesti
fl-izvilupp kontinwu tal-persunal taghha. lllum il-gurnata, il-vittmi tal-kriminalitd ghandhom
punt ta’ kuntatt nazzjonali ddedikat ghalihom, li permezz tieghu jistghu jaccessaw ghadd ta’
servizzi li huma b’xejn u kunfidenzjali. lI-Helpline 116 006 iservi bhala rizorsa kru¢jali ta’ waqgfa
wahda li toffri sapport emottiv, informazzjoni legali u gwida prattika ghal dawk li jinhtiguha.

Huwa ta’ sodisfazzjon kbir ghalija li napprova r-Rapport Annwali tal-2024 tal-Agenzija ghall-
Vittmi tal-Kriminalitd Hawn irrid nuri I-apprezzament sincier tieghi lejn it-tmexxija tal-Agenzija
u l-persunal ghad-dedikazzjoni kontinwa taghhom, il-professjonalizmu, u |-enfasi soda fuq
il-htigijiet tal-vittmi. Nibga’ fiducjuza fil-hila taghhom li jkomplu jtejbu I-kwalita u I-firxa tas-
servizzi mahsubin ghas-sapport tal-vittmi madwar Malta.

Ms. Joyce Dimech
Segretarju Permanenti
Il- Ministeru ghall-Intern, is-Sigurtd u x-Xoghol



KELMTEJN MILL-KAP
EZEKUTTIV

Dan ir-Rapport Annwali jirrapprezenta d-dedikazzjoni tal-
persunal taghna, il-kuragg tal-Utenti tas-Servizz, u I-livell gholi ta’
kollaborazzjoni li tkopri agenziji variji, li giet stabbilita sa mill-2021.

Wara kull kaz u kull intervent hemm vittma ta’ reat li jisthoqqilha
gustizzja, sapport u tama. Fi hdan I-Agenzija ghall-Vittmi tal-
Kriminalitd nemmnu i kull Utent tas-Servizz jixraglu rikonoxximent,
rispett u appogg. Din il-pubblikazzjoni tenfasizza gharfien vitali
dwar is-servizzi offruti u dawk il-kisbiet li tejbu I-hajjiet ta’ dawk
li jinhtiegu s-servizzi taghna.

Matul I-2024, I-Agenzija addottat Strategija Korporattiva Interna

gdida li rrizultat fir-riorganizzazzjoni tal-operat taghha taht tliet pilastri ewlenin — jigifieri, il-
Prevenzjoni, ir-Rispons u s-Sapport. Dan ir-ristrutturar ippermettielna nahsbu fi programmi
innovattivi u nintrodu¢u ghodod godda biex jappoggjaw I-vittmi tal-kriminalita. B’enfasi ikbar
fuq il-htiega li nipprovdu approcc iktar informattiv, se nkunu geghdin insahhu d-dispozizzjoni
tas-servizzi kurrenti u nespandu s-sapport ta’ segwitu, bhall-introduzzjoni ta’” Gruppi ta’
Sapport Terapewtiku.

[I-bini tal-fiduc¢ja huwa essenzjali ghall-ghoti ta’ sapport lill-vittmi. L-ghan tal-Agenzija huwa
li tissalvagwardja id-drittijiet tal-vittmi ta’ reati kriminali filwaqt li tippromwovi wkoll approce li
jkopri fih agenziji varji sabiex jitnagqas ir-riskju ta’ vittimizzazzjoni sekondarja u rripetuta ghall-
utenti tas-servizz. Filwaqt li nharsu 'l quddiem lejn 1-2025, I-Agenzija se tkun gieghda tahdem
ma’ msiehba varji, inkluz I-organizzazzjoni ewlenija tal-UE li tigbor fi hdanha organizzazzjonijiet
li joffru sapport lill-vittmi (Victim Support Europe) biex tizviluppa Strategija Nazzjonali ghall-
Vittmi tal-Kriminalita f’Malta. Din I-istrategija se ssahhah il-kuncett ta’ approcc li hu orjentat lejn
il-vittmi f’kull gasam, wagqt li tizgura li I-lakuni potenzjali f’servizzi differenti u fil-legizlazzjoni
jigu indirizzati.

Biex nikkonkludi, nixtieq nghid li ninsab kunfidenti li flimkien nistghu nkomplu nibnu socjeta
li hija iktar sigura u b’iktar sostenn, fejn ebda vittma ma thossha wehidha u kull vuci jista’
jinghatalha lehen.

Is-Sur Brian Farrugia
Kap Ezekuttiv



MESSAGG MILL-KAP
TAS-SERVIZZ]

L-immanigjar tas-servizzi ta’ sapport ghall-vittmi jkopri approcc
ikkoordinat u li jgieghed lill-vittma fic-centru, sabiex il-vittmi jigu
mghejjunin jinnavigaw l-isfidi emozzjonali, psikologici, legali u
prattici li jokkorru wara li jkunu esperjenzaw xi tip ta” abbuz.
Xogholna huwa li ngibu flimkien ir-rizorsi varji, li nassiguraw i
s-servizzi jigu accessati, u li nipprovdu ghajnuna emozzjonali u
prattika lill-vittmi kollha tal-kriminalita. L-ghan huwa li jkollna
sistema li fiha, il-vittmi jirc¢ievu sapport immedjat u fit-tul, matul
il-medda tal-vjagg taghhom fis-Sistema Guridika Kriminali.

Sabiex jigi zgurat li [-vittmi jinghataw access ghar-rizorsi kollha

msemmija hawn fuq, huwa essenzjali wkoll li jinholqu spazji

sikuri ghalihom fejn jistghu jifthu qalbhom filwaqt li jagsmu I-istejjer u I-esperjenzi taghhom.
L-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalitd gieghda taghmel minn kollox biex tipprovdi dan, filwaqt
li tiffunzjona bhala I-ewwel punt ta’ referenza ghall-htigijiet differenti u varji ta’ kull vittma li
tkun gieghda tfittex |-appogg.

Dan kollu jaghmel lil xogholna wiehed ta’ sodisfazzjon kbir. Dan sikwit jigi mill-gharfien li
geghdin nghinu individwi wagt uhud mill-iktar mumenti diffi¢li ta’ hajjithom. Li nipprovduhom
bl-assistenza necessarja waqt li nghinuhom jiksbu mill-gdid sens ta’ kontroll fuq hajjithom
huwa sodisfacenti ferm. Minkejja dan, f’¢erti mumenti ohrajn, I-irwol tal-professjonisti jista’
jkun wiehed ta’ sfida. It-trawmi u I-istejjer li tisma’ minn jum ghal jum jistghu jkunu ta’ togol u
ta’ thassib, jekk ma jigux ipprocessati sew.

Dan jaghmel |-irwol tas-servizzi tas-sapport lill-vittmi wiehed krucjali u parti essenzjali minn
socjeta li tkun trid tiffunzjona b’'mod tajjeb. Huwa fl-interess taghna li nizguraw li [-vittmi kollha
jkollhom access ghal dawn ir-rizorsi kollha, filwagt li nibqghu nahdmu id f'id fl-ahjar interess
taghhom.

Supt. Sylvana Gafa’
Kap Tas-Servizzi



KISBIET 2024

Introduzzjoni

Mill-2021, [-Agenzija ghall-Vittmi tal-
Kriminalita habirket biex tistabbilixxi I-istruttura
taghha maghmula minn tim multidixxiplinarju,
iffukat specifikament fuq it-twassil ta’ servizzi
ta’ promozzjoni u appogg ghall-vittmi,
b'sapport ghad-dritt tal-vittmi. Kien ukoll Zzmien,
meta bdiet tizviluppa ftehimiet godda li jkopru
agenziji varji, kemm ma’ entitajiet governattivi,
kif ukoll ma’ dawk mhux governattivi, bil-hsieb
li tagixxi bhala punt ta’ kuntatt nazzjonali
ghall-vittmi tal-kriminalita f'Malta u Ghawdex
kif fdat lilha permezz tal-ordni tat-twaqqif
taghha LN418 tal-2020.

Matul iz-zmien, esperjenzi godda esponew lill-
agenzija ghall-identifikazzjoni ta’ sfidi u htigijiet
godda li jiffac¢jaw il-vittmi tal-kriminalita.
B'rizultat ta’ dan, gie kkummissjonat studju biex
jigu identifikati dawn il-htigijiet, u biex jitfasslu
s-servizzi differenti attwali offruti lill-vittmi
tal-kriminalita f’Malta u Ghawdex. Deher ¢ar
mill-ewwel, li, ghalkemm kien hemm entitajiet
governattivi differenti u organizzazzjonijiet
mhux governattivi li kienu geghdin jaghmlu
[-almu taghhom biex jassistu u jappoggjaw

Rizultat mistenni i -
Deskrizzjoni

jintlahaq

lill-vittmi, kien hemm ukoll nuqqas car ta’
informazzjoni u koordinazzjoni bejn is-servizzi
moghtija, li kienu geghdin joholqu konfuzjoni
u dewmien ghall-vittmi tal-kriminalita sabiex
dawn jaccessaw is-servizzi.

Abbazi tar-rizultat ta’ dan I-istudju, fl-2024,
[-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalita (VSA -
Victim Support Agency) pproponiet strategija
interna gdida fejn iffurmat I-operazzjonijiet
taghha minn approc¢ orjentat lejn I-ghoti ta’
servizz, ghal wiehed orjentat lejn il-prevenzjoni,
ir-rispons u l-appogg/is-sapport, li jkopri
¢-ciklu kollu, filwagt li jizgura li inqas persuni
jew Xi grupp ta’ persuni jispic¢aw vittmi
tal-kriminalita.

L-istrategija korporattiva interna tal-VSA,
tenfasizza 36 rakkomandazzjoni li ghandhom
jigu implimentati bejn [-2024 sal-2027. Matul
dan il-perjodu ta’ rappurtar (jigifieri fl-2024),
15 minn dawn is-36 rakkomandazzjoni gew
indirizzati u spjegati hawn taht. Kopja tal-
Istrategija Korporattiva Interna tal-VSA tista’
tigi accessata online permezz ta’ din il-holqa:
https://victimsupportagency.com

Rizultat milhuq tal-2024

P1 - Xibka/ Din hija laggha
Network ta’ Appogg  teknika li ghandha
ghall-Vittmi I-ghan li tiddiskuti

I- legizlazzjonijiet/
prattici ewlenin fil-
gasam tal-appogg
ghall-vittmi.

It-3et Laqgha li Saret: 23 ta’ April

2024: Iffukat fug “Abbuz mit-Tfal fuq
il-Genituri”.

e Ir-4a Laqgha li Saret: 25 ta’ Ottubru
2024: Indirizzat “Id-Diskors li jincita
Mibeghda u r-Reati ta’ Mibeghda online”.

R.2 Partecipazzjoni
fil-MARAM

Laggha ta’
Valutazzjoni tar-
Riskju li jkopru
agenziji varji.

Aktar minn 250 kaz diskuss

VSA pprovdiet feedback azzjonabbli.
Ittiehdu 45 azzjoni.




R.3 Promozzjoni ta’
Zjarat Internazzjonali
ta’ Espozizzjoni/
Skambiju ta’ Xoghol

[I-VSA tippromwovi
I-idea li I-membri tal-
persunal taghha jigu
esposti ghal prattiki
differenti kif applikati
barra I-pajjiz.

¢ Partecipazzjoni:

o Lagghat tal-Grupp ta’ Aidma (COPEN)
li jiffukaw fuq id-Drittijiet tal-Vittmi
tal-UE

o Konferenza Annwali Victim Support
Europe, li tiffoka fug mekkanizmi ta’
appogg transkonfinali.

o Progett ta’ Impatt tal-Inizjattiva ta’
Appogg Tekniku, li jiffoka fuq l-izvilupp
ta’ Strategija Nazzjonali ghall-Vittmi
tal-Kriminalita.

o Konferenza Finali COVIS dwar kif jigu
ttrattati [-Vittmi fil-Bini tal-Qorti tal-Ligi.

o Segwitu dwar ir-revizjoni tad-Direttiva
dwar id-Drittijiet tal-Vittmi.

e Inizjattivi ta’ Tahrig:

o Vjolenza bbazata fuq il-Generu u
Vjolenza Domestika

o Tahrig ta’ Edukazzjoni Psikosocjali
infurmata minn Trawmi Personali

o Kors Baziku tal-Ewwel Ghajnuna

o Kors tal-Ewwel Ghajnuna ghas-Sahha
Mentali

S.3: Investiment
f'Sessjonijiet ta’
Benessri Innovattivi

ll-promozzjoni tas-
sahha mentali, ir-
reziljenza, u I-kura
personali.

o Sessjonijiet regolari tal-benessri ghall-
persunal, li jiffukaw fuq il-kuxjenza,
[-immanigjar tal-istress, u |-prevenzjoni
ta’ burnout.

R.5: Indirizzar tar-
Reati ta’ Mibeghda
u d-Diskors i jincita
Mibeghda

[I-VSA tinvolvi

gruppi diversi

biex jippromwovu
I-fehim, jenfasizzaw
l-impatt tar-reati

ta’ mibeghda,

u jinkoraggixxu
r-rappurtar u t-tfittxija
ta’ appogg.

o VSA bhala is-sieheb fil-Progett
Hatedemics, li ffoka fuq il-glieda kontra
d-diskors li jincita mibeghda online,
iffinanzjat permezz tal-Programm ta’
Finanzjoment CERV.

o Zviluppat strategiji biex tigi miggielda
d-dizinformazzjoni online permezz ta’
shubijiet ma’ skejjel lokali u NGOs.

o Zviluppat settijiet ta’ ghodod edukattivi
ghall-uzu fl-iskejjel biex jippromwovu
|-fehim u I-prevenzjoni ta’ diskors li
jincita mibeghda.

o lkkollaborat mal-Korp tal-Pulizija
ta’ Malta biex jintegraw ghodod
biex bihom jigu rrappurtati reati ta’
mibeghda fis-sistemi taghhom.
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P.6.1: Introduzzjoni
ta" Alarm ta’ Paniku
lill-Vittmi DV (Riskju
Gholi)

Jizgura rispons u
monitoragg ta’ malajr,
billi juza teknologija
innovattiva ghal
intervent effettiv.

e Progress Miksub:

o Dan ir-rizultat huwa wiehed mill-Mizuri

tal-Bagit (MBs) tal-2024.

o Inbeda x-xoghol ta’ thejjija, u I-ewwel
lott tal-apparati ta’ alarm ta’ paniku
waslu f'Dicembru 2024.

e Focus 2025:
o Tnedija shiha tal-alarms ta’ paniku u
I-integrazzjoni ta’ dawn, mas-sistemi
ta" monitoragg tal-utent tas-servizz.

P.6.1.1: Linja ta’
Sapport 24/7 (116
006)

116 006 jizgura
appogg, billi
jipprovdi assistenza
emozzjonali u

legali immedjata,
specjalment ghall-
vittmi tal-kriminalita.

e Progett Miksub.

o ll-Linja Nazzjonali ta Appogg 116 006
bdiet topera 24/7 mill-1 ta’ Novembru
2024.

o Din il-mizura hija wahda mill-Mizuri
Bagitarji tal-2024 li kienet milhuqga.

R.6.1: Twaqqif ta’
Tim ta’ Intervent
wagt Krizi

Jizgura rispons rapidu
mill-pulizija ghal
appogg immedjat
ghall-vittmi tar-reati.

o Konsulent bil-warrant tal-VSA gie
assenjat biex jappoggja kazijiet i
joriginaw mit-Tim ta’ Intervent waqt
Krizi.

S.6: Twaqqif ta’
Gruppi ta’ Appogg
Orjentati lejn il-Vittmi

Jipprovdu spazju

sigur ghall-vittmi, biex

jagsmu I-esperjenzi,
jircievu appogg, u
jaccessaw gwida.

e Gruppi ta’ Appogg li sehhu:
o Gruppi ta’ Psikoedukazzjoni.
o Gruppi ta’ Awto-Regolazzjoni u ta’
Awto-Kura.
o Terapija tal-Grupp.

R.8: Zvilupp ta’
Direttorju Online

Biex jigi ssimplifikat
l-access ghas-
servizzi ta’ appogg

o Pjanijiet ghall-izvilupp ta’ Karta tal-
Vittmi online kif specifikat taht I-Att
dwar il-Gustizzja Riparatrici bdew.

ghall-vittmi. o Pagna ddedikata mahluqa fuq is-sit
elettroniku tal-VSA.
S.9: Tishih tas- Ittejjeb il- o Bdiet fis-sena 2024.
Servizzi ta’ kollaborazzjoni ta’
Akkumpanjament diversi agenziji, u e Servizzi pprovduti:

lill-Klijenti fil-Qorti

tizgura i I-vittmi
jircievu appogg
effettiv matul

il-procedimenti.

o Inizjattivi ta’ Servizz ta’ Appogg
Emozzjonali (ESS): Sessjonijiet
ta’ gqabel il-Qorti, inkluz grupp ta’
orjentazzjoni, akkumpanjament tal-
Qorti u sessjonijiet ta’ appogg wara
[-Qorti.
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S.10: Revizjoni tal-
[struttura Interna

Tirrevedi l-istruttura
interna taghha biex
ittejjeb |-efficjenza
u I-mod kif bih ged
jitwassal is-servizz.

e Aggornamenti tar-Reklutagg:

o Espansjoni tat-Tim

o 8 ufficcjali mat-tim tas-Servizz ta’
Appogg Emozzjonali (ESS)

o Manager tal-Progett ghal |-Inizjattiva
ta’ L-Alarm ta’ Paniku ghall-Vittmi ta’
Vjolenza Domestika (Riskju Gholi)

0

o Tnedija tan-negozjati dwar I-istruttura
I-gdida tal-IRU tal-VSA

R.10:
Esternalizzazzjoni ta’
Servizzi Professjonali

Biex jigi zgurat
appogg specjalizzat
ghall-vittmi.

¢ Kuntratti Moghtija:
o L-ingaggar ta’ Psikologu u Konsulent
Legali.

S.11: Trawwim ta’
Kollaborazzjoni
ma’ Servizzi Ohrajn
fil-Komunita

[I-VSA tizgura
approcc unit lejn
[-appogg moghti
lill-vittmi, li jnagqas
il-lakuni fis-servizz
u jtejjeb il-mod kif
bih ged jitwassal
is-servizz.

o Iffirmar tal-Ftehimiet:
o Iffirmat ftehim mal-kunsill lokali tal-
Gharb, f'Ghawdex.
o Ftehim iffirmat mal-OASI
o Iffirmat Ftehim mas-Segretarjat ghall-
Edukazzjoni Kattolika.

e Impenn Pubbliku:

o Ippubblikati stejjer online, fuq il-midja
socjali, li fihom xhieda moghtija mill-
vittma dwar il-kaz taghha u I-appogg li
rcieviet mill-VSA.

e Avvenimenti f'"Ghawdex:
o Avveniment informattiv.
o Lagghat li saru mal-Isqof ta” Ghawdex,
dwar il-promozzjoni tal-Formula ta’
Prevenzjoni tal-Vjolenza Domestika.

e Partecipazzjoni fil-Freshers’ Week:
o Universitd ta’ Malta
o Sekondarja Oghla

e Promozzjonijiet televizivi dwar id-
Drittijiet tal-Vittmi:
o Inizjattivi ta’ Gharfien.

P.12: It-tishih tal-
online portal tal-
Prevenzjoni tal-
Vjolenza Domestika

Biex tipprovdi appogg
u rizorsi iktar immirati

ghal li hemm bzonn.

o Ingagg Kollaborattiv.

o Fuljetti li jippromwovu |-Formola ta’
Prevenzjoni tal-Vjolenza Domestika.

o I[ppromwoviet il-portal permezz ta’
kampaniji televizivi u pjattaformi fuq il-
media socjali.

{P-Prevenzjoni}{R-Rispons}H{S-Sapport}
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KAPACITA INTERNA

Amministrazzjoni

FI-2024, it-Tagsima tal-Istrategija Korporattiva
(Amministrazzjoni, HR, Finanzi u Akkwist)
kisbet progress sinifikanti biex |-Agenzija ssir
aktar awtonoma, specjalment permezz tal-ftuh
ta’ kont bankarju ddedikat ghall-Agenzija, u
I-izvilupp ta’ standard intern ta’ proceduri. II-
persunal intern tal-Agenzija gie msahhah bil-
hrug ta’ sejhiet godda miftuha ghal reklutagg
ta’ 7 (seba’) Uffi¢jali mal-VSA u gie zgurat ukoll
li jkun disponibbli tahrig professjonali kontinwu
mahsub biex itejjeb il-hiliet tal-impjegati li
jahdmu f’unitajiet differenti, inkluz il-pulizija
assenjati mal-agenzija. Din it-Tagsima hija
impenjata bis-shih biex tappoggja I-agenzija
fil-kisba tal-eccellenza operattiva taghha u
t-tkabbir strategiku. Dan kollu jgeghidna fil-
mira ghal success kontinwu fis-sena li gejja.

l+-Tagsima Legali

Matul 1-2024 kien hemm zieda sostanzjali
fil-kazijiet (li lohaq total ta’ 721 kaz fl-2024).
It-Tagsima Legali tipprovdi gwida legali u
assistenza lill-klijenti li jew ikunu gew irriferuti
lill-Agenzija, jew ikunu avvicinaw lill-Agenzija
direttament, jew ikunu ¢emplu I-helpline
116006. Is-servizz jinghata jew fizikament
fl-ufficgji taghna fil-Belt Valletta, Santa Lucija,
il-Qawra jew Ghawdex, jew inkella bit-telefon
biex jigi ffacilitat I-access ghas-servizzi. It-
twassil tas-servizz huwa professjonali hafna
u minghajr hlas. Permezz tal-ahhar emendi,
is-servizzi legali pprovduti gew estizi ghall-
prezentazzjoni ta’ ilmenti f’isem il-klijenti,
I-irkupru ta’ oggetti li gew ikkonfiskati, kif ukoll
ghal assistenza fil-mili ta’ formoli li jinvolvu
talbiet ghal kumpens. L-Agenzija bhalissa
ged tfittex li testendi s-servizzi pprovduti li
jehtigilhom aktar emendi legali.
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L-implimentazzjoni tal-Politika u
|-Progetti

It-Tagsima tal-Politika u |-Progetti ghandha
I-ghan li tappoggja I-agenzija fl-izvilupp ta’
politiki godda sabiex jigu ttrasformati fi progetti
jew inizjattivi ghall-beneficcju tal-Vittmi tal-
Kriminalita. Id-diskussjonijiet dwar ir-revizjoni
tad-Direttiva dwar id-Dirittijiet tal-Vittmi u
|-adozzjoni ta’ Direttiva gdida dwar il-Vjolenza
kontra n-Nisa, kienu ¢-centru tal-agenda tal-
Agenzija ghall-2024. Barra minn hekk, din
it-tagsima ghenet fl-abbozzar ta’ Strategija
Korporattiva Interna ghall-VSA, ibbazata fuq
studju precedenti kkummissjonat mill-agenzija
— li tfassal is-Servizzi ta’ Appogg ghall-Vittmi
f'Malta u Ghawdex. Din l-istrategija interna
adottat approc¢ gdid dwar kif |-agenzija
ghandha tittratta s-servizzi ta’ appogg ghall-
vittmi — li tevolvi minn azzjoni ta’ rispons reattiv,
lejn Approcc Preventiv, Reattiv u ta’ Segwitu.
Dawn it-tliet pilastri gew elaborati aktar bil-
prezentazzjoni ta’ 36 rakkomandazzjoni li
ghandhom jigu konkluzi sal-2027.

Din it-Tagsima kienet strumentali biex jiskattaw
zew( progetti importanti tal-UE ghall-agenzija.
L-ewwel wiehed, maghruf bhala ‘Hatedemics’,
huwa mmirat biex jiggieled id-Diskors ta’
Mibeghda Online u I-Mizinformazzjoni. It-tieni
wiehed, maghruf bhala ‘Impatt’, huwa mmirat
lejn I-izvilupp ta’ Strategija Nazzjonali ghall-
Vittmi tal-Kriminalita f’"Malta. Barra minn hekk,
saru sforzi sabiex jigu zviluppati Alarms ta’
Paniku ghal Vittmi li jinsabu f’Risku Gholi ta’
Vjolenza Domestika.

It-Tagsima ta’ Sapport Emozzjonali

[t-Tagsima tas-Servizz ta’ Sapport Emozzjonali
tal-Agenzija ghas-Sapport tal-Vittmi tal-
Kriminalitd ghamlet passi sinifikanti fl-
espansjoni u t-tishih tal-impatt taghha. It-tim
kiber b’'membri godda, li sahhew it-twassil



tas-servizz. L-ispecjalizzazzjoni tal-persunal
giet zviluppata aktar permezz ta’ tahrig kemm
intern kif ukoll minn wiehed moghti minn barra
l-agenzija. 1z-zieda fil-komunikazzjoni mal-
partijiet interessati fil-komunita u I-media
wasslet ghal zieda fl-utenti ta’ dan is-servizz.
L-appogg immirat kiber b’sessjonijiet ta’
informazzjoni specjalizzata, u permezz ta’
gruppi ta’ appogg li huma infurmati sew dwar
il-qasam tat-trawmi. Grupp ta’ persuni li huma
sopravissuti tal-vjolenza domestika nghataw
terapija li involviet I-arti, u permezz t'hekk
ikkreaw tili artistici li ntwerew bhala parti minn
wirja li ttellghet matul il-kampanja 16-il Jum
ta’ Attivizmu Kontra |-Vjolenza Abbazi tal-
Generu 2024. Din l-inizjattiva kellha I-ghan
li tgajjem kuxjenza u tippromwovi I-fejgan,
filwaqt li ticcelebra I-vjagg minn vittma ghal
sopravissut ghal xi hadd li rnexxa, permezz
tal-arti.

Tagsima tal-Pulizija ghas-Sapport tal-
Vittmi tal-Kriminalita assenjati fi hdan
l-Agentzija.

[t-Tagsima tal-Pulizija ghas-Sapport tal-Vittmi
tal-Kriminalita ilha sservi bhala punt vitali to’
kuntatt mal-vittmi tal-kriminalita ghal dawn
[-ahhar tmien snin. Id-dedikazzjoni tat-tim
taghna fl-ghoti ta’ appogg u assistenza lill-vittmi
wara |-prezentazzjoni tar-rapport tal-pulizija,
kienet ezemplari. Dan is-success, flimkien mal-
entuzjazmu taghna biex nitjiebu, wasslu ghall-
estensjoni tas-servizzi ta’ sensibilizzazzjoni
kontinwi taghna. Issa ged noffru monitoragg
kontinwu ghal dawk il-kazijiet li jinvolvu inkjesta
magisterjali, li jizguraw li |-vittmi u [-membri
tal-familja taghhom jinzammu infurmati
dwar il-progress tal-investigazzjoni minghajr
dewmien. L-Pulizija assenjati ma’ I-Agenzija
ghall-Vittmi tal-Kriminalita tibqa’ impenjata li
ttejjeb kontinwament is-servizzi taghha ghall-
beneficcju tal-vittmi tal-kriminalita.
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AVVENIMENTI

Frar 2024

Harga tal-Karnival ghal numru ta’ tfal li ged jirrisjedu fi djar residenzjali fejn kellhom
ic-cans li jgattghu weekend break f'lukanda. Din kienet organizzata mill-haddiema tal-
Agenzija u uffi¢jali tal-pulizija.
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Photo: DOI -Geoffrey Zarb Adami

Gie ffirmat ftehim mal-Kummissjoni ghad-Drittijiet ta’ Persuni
b’Dizabilita biex jigi pprovdut servizz aktar inklussiv li
jindirizza |-bzonnijiet ta’ kulhadd.

Gie mfakkar il-Jum Ewropew ghall-Vittmi tal-Kriminalita b’attivitd fil-Belt.
B’Kollaborazzjoni mal-pulizija ghall-komunita, giet organizzata gurnata
t'gharfien u gie mqgassam materjal informattiv lill-pubbliku dwar is-servizzi
li toffri I-Agenzija.
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April 2024

Ghal btajjel tal-Ghid giet organizzata ‘egg hunt’ ghat-tfal li geghdin jghixu fid-djar
residenzjali. Din sehhet bis-sehem tal-Fgura Scout Group li organizzaw loghob u
divertiment ghal dawn it-tfal, kif ukoll mill-pulizija li johmlu parti mill-Agenzija u dawk
tal-Komunita.

\\

Phato: DOI - Clodagh O'Neil

Phato: DOI - Clodagh O'Neill

Giet imnedija |-istrategija korporattiva ghat-tliet snin (2024-2027) li gejjin bl-ghan i
twassal aktar sapport ghall-vittmi. Bi progetti u inizjattivi godda se jigi offrut aktar
sapport lill-vittmi, jissahhah r-rispons u jsir aktar hidma fuq il-prevenzjoni sabiex
jitnagqas ir-riskju t' aktar vittmi tal-kriminalita.
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Gie inawgurat it-tieni ¢entru regjonali ghal-vittmi tal-kriminalitd f'Ghawdex. Mi¢-¢entru
[-gdid fil-Kunsill Lokali tal-Gharb bdiet tinghata ghajnuna legali bla hlas lill-vittmi.
Dan i¢-¢entru jinghagad mac-centru regjonali I-iehor fix-Xewkija li minnu jigi offrut

sapport emozzjonali.
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Mejju 2024

F’Jum I-Omm, I-Agenzija honorat
u ¢celebrat is-sahha, resiljenza, u
I-kuragg tal-ommijiet li huma wkoll
vittmi tal-kriminalita.

Id-drama Jien Mill-Gdid intweriet lill-istudenti tal-Giovanni Curmi Higher
Secondary, segwita minn sessjoni informattiva biex tghinhom jifhmu ahjar ir-realta
iebsa meta wiehed jesperjenza vjolenza minghand xi hadd li suppost ihobbok.
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Haddiema u professjonisti tal-Agenzija ppartecipaw fl-Expo
organizzata mis-Servizz Pubbliku sabiex jinfurmaw aktar nies dwar
is-servizzi tal-Agenzija
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Gunju 2024

F’Jum il-Missier, [-Agenzija uriet solidarjeta
- usapport lejn missierijiet kuragguzi li huma
SR vittmi tal-kriminalita.

Lulju 2024
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Gie ffirmat ftehim gdid mal-Fondazzjoni Oasi f'Ghawdex
sabiex tigi offruta ghajnuna lill-vittmi li soffrew tbatijiet
minhabba li spiccaw tarka ta’ reati li joriginaw mill-uzu ta’
drogi, kemm minn familjari, kif ukoll terzi.
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August 2024

L-Agenzija nghaqgdet mal-Eccellenza tieghu I-Isqof
t'Ghawdex Mons. Anton Teuma, f'isem id-Djocesi t' Ghawdex
sabiex aktar familji Ghawdxin li sfaw vittmi jitressqu lejn
I-Agenzija ghall-ghajnuna.

L-Agenzija flimkien mal-Arkadia f’"Ghawdex
organizzat gurnata t'gharfien u qassmet
materjal lill-pubbliku rigward is-servizzi li toffri.
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Saret laggha pozittiva mal-Kamra tal-Kummer¢ Ghawdxija
bl-ghan li negoz;ji li jisfaw vittmi ta’ xi reat kriminali bhal frodi

Ottubru 2024
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jigu infurmati bis-servizzi tal-Agenzija.

L-Agenzjia ppartecipat fil-freshers’
week tal-Giovanni Curmi Higher
Secondary, MCAST, kif ukoll
fl-Universita.



Novembru 2024

IMPACT Project

Improving Systems of Victim
Support in Malta, Estonia and
Portugal

VSA Annual Cr
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VICTIM SUPPORT AGEN
|

Wagqt il-konferenza annwali tal-Agenzija
ghall-Vittmi tal-Kriminalita, thabbret li
bil-kollaborazzjoni mal-Victim Support
Europe, Malta se jkollha [-ewwel strategija
nazzjonali ghall-vittmi.
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Bhala parti mis-16-il gurnata ta’ attivizmu kontra |-vjolenza domestika, itelghet wirja
b’xoghol artistiku li sar mill-vittmi tal-vjolenza domestika waqt gruppi terapewtici li
tmexxew mill-professjonisti tal-Agenzjia.

Ufficjali tal-Victim Support Europe Itagghu m’entitajiet u ghaqdiet mhux governattivi
bil-ghan li jisimghu I-ideat ta’ kif flimkien nistghu nkomplu naghtu aktar sapport lill-
vittmi tal-kriminalita.
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