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Ghaddew tliet snin issa mindu hlogna [-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalita. Kien perjodu
li matulu tghallimna u bnejna fuq is-su¢cessi. Mindu nholqgot din |-Agenzija, aktar minn
tlett elef persuna avvic¢inatha u nqdiet minnha.

Bizzejjed? Qatt mhu bizzejjed.

I-VSA kienet bdiet il-hidma taghha mill-ufficini fil-Belt Valletta, u fl-ahhar snin espandiet
b’¢entri fil-Qawra, Santa Lucija, [-Gharb u x-Xewkija.

Bdiet tipprovdi wkoll servizzi ta” informazzjoni fl-iskejjel, kunsilli lokali u djar tal-anzjani.
Aktar krucjali minn hekk, investejna fir-rizors uman tal-Agenzija, billi -haddiema taghha
nghataw tahrig u anke gew esposti f'xenarji fejn daqu r-realtajiet li jghaddu minnhom il-
vittmi tal-kriminalita.

Ghalhekk, gew reklutati ufficjali b’esperjenza fl-ogsma psiko-socjali u legali, sabiex
[-Agenzija taghti appogg ahjar u aktar effettiv lill-klijenti taghha.

Ghalhekk, il-bzonn li l-politika ta" sostenn u wens lill-vittmi tal-kriminalita u dawk
tal-vjolenza domestika, ghandha tibga’ tiffoka fuq il-vittmi, fuq il-kunfidenzjalita tal-vittmi,
u billi nizguraw li s-servizzi pprovduti lill-vittmi jinghataw bil-kunsens taghhom u fir-rispett
shih tad-decizjonijiet taghhom - irrispettivament jekk jiddecidux li jhallu jew jibgghu
f'relazzjoni abbuziva.

Huwadagstantiehorkrucjalilil-vittmijibga’jkollhom ac¢ess ghal-linjata’ kuntatt nazzjonali
offrut lill-vittmi: 116 006, kulmeta jkunu jinhtiegu jiksbu informazzjoni u appogg dwar kif
jistghu jaccessaw is-servizzi ta’ sapport ghall-vittmi. Ghalhekk il-htiega, li malajr kemm
jista’ jkun, jinghata aktar tahrig specjalizzat lill-ufficjali li jkunu ged joperaw dan is-servizz.
Huwa dagstant iehor importanti, ghal li gej, li l-Agenzija tifrex aktar is-servizzi ta’ ghajnuna
legali uta’ counselling, u tara lidawn is-servizzi jkunu accessibbli ghal kulhadd, sahansitra
ghal dawk li gejjin minn kulturi jew sfondi religjuzi differenti.

Wiehed ta’ min jara wkoll kif vittmi tal-kriminalita, specjalment tal-vjolenza domestika,
jistghu jigu mghejjuna b’finanzi jew b’akkomodazzjoni temporanja, sabiex huma jiksbu
indipendenza minn min ikun ged jabbuzahom.
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Dagstant iehor, ghandu jigi kkunsidrat ukoll, jekk f'kaz ta" bzonn, vittmi ta’ vjolenza
domestika ghandhomx jinghataw tahrig ghal impjieg jew assistenza biex ibiddlu x-xoghol
sabiex jibnu mill-gdid l-istabbilta ekonomika taghhom.

Nemmen li l-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalita trid tibda tara kif issahhah u tifrex aktar
servizzi relatati mas-sahha mentali u ohrajn li joffru wens kontra trawmiet psikologici,
kemm fuq bazi individwali, u anke bhala parti minn group counselling. Dan minbarra li
tibga’ tipprovdi s-servizz li permezz tieghu takkumpanija vittmi li jkunu se jitilghu jixhdu
[-Qorti.

Aktar krucjali huwa l-introduzzjoni tal-alarm buttons lill-vittmi tal-vjolenza domestika,
li huma megjusa f'riskju gholi. Nemmen li dan is-saff addizzjonali ta" protezzjoni se jzid
is-sigurta lill-vittmi f'riskju gholi minn gabel ma jibdew proceduri fil-Qrati.

Dagstant iehor, fuq kollox, ma rridx ninsa kif nistghu naghtu servizzi ta’ appogg lit-tfal li
jkunu raw b’ghajnejhom, jew ikunu konxji minn atti ta’ vjolenza domestika.

Nammetti li kulma jmur geghdin dejjem nintebhu b’kemm ghandna sfidi sabiex inwieznu
lill-vittmi tal-kriminalita u tal-vjolenza domestika. Izda m’ghandniex naqtghu qalbna. Ftit
tas-sninilu, kien hawn ftit hafnalejn fejn setghujirrikorru l-vittmi, ghall-wens jew |-ghajnuna.
Illum hemm infrastruttura soda u wiesgha. Hemm ukoll gharfien li gieghed dejjem jikber
dwar il-bzonn ta’ tolleranza zero fug min bl-agir tieghu johloq vittma. Huwa bizzejjed? Qatt
mhu bizzejjed.

Qaijlatista’ tfarrag vittma tal-kriminalita jew tal-vjolenza domestika mill-imrar fiziku u mentali
li jkunu ghaddew minnu. Fl-ahhar mill-ahhar, izda, nistghu naghmlu dak kollu possibbli
biex inseddqu aktar l-ghodda li taghti sostenn u wens lill-vittmi. U dan huwa impenn lidan
il-Gvern se jibga’ jaghti sena wara sena, xahar wara xahar, u jum wara jum.

Onor. Ministru Byron Camilleri

Il-Ministeru ghall-Intern, is-Sigurta u l-Impjiegi
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Il-Ministeru ghall-Intern, is-Sigurta u x-Xoghol ghandu rwol fundamentali fis-salvagwardjar
tal-interessi tal-Gzejjer Maltin. Bhala parti minn din il-missjoni, ahna nibgghu impenjati li
nappoggjaw lill-vittmi tal-kriminalita permezz tal-Agenzija tal-Vittmi tal-Kriminalita (Victim
Support Agency, VSA). Matul l-ahhar tliet snin, [-Agenzija rregistrat aktar minn 3,000
individwu li ged ifittxu appogg, li juri b'mod c¢ar il-htiega kontinwa ghas-servizzi taghha.
Huwa essenzjalilinkomplu ninvestu u nappoggjaw it-tkabbir u s-su¢cess tal-VSA fit-twassil
ta’ servizzi pubblici kritici.

L-assistenza lill-vittmi tal-kriminalita tehtieg approc¢c ta’ kumpassjoni u multidixxiplinari
li jindirizza mhux biss il-benesseri tal-individwu izda wkoll il-htigijiet kulturali, razzjali u
socjoekonomici differenti taghhom. L-Agenzija bniet b’su¢cess struttura ta’ appogg
robusta li theggeg il-kollaborazzjoni ma’ entitajiet ohra, trawwem l-innovazzjoni, u
tippromwovi l-izvilupp tal-persunal. Illum, il-vittmi tal-kriminalita ghandhom punt ta’
kuntatt nazzjonali li minnu jistghu jfittxu ghajnuna u pariri permezz tal-Helpline 116
006—punt uniku ta’ servizz li jipprovdi servizzi bla hlas u kunfidenzjali bhal informazzjoni,
appogg emozzjonali, u gwida legali.

Huwa ta’ pjacir kbir li napprova r-Rapport Annwali tal-VSA ghall-2023. Infahhar
lill-manigment u lill-persunal tal-VSA ghad-dedikazzjoni soda taghhom ghal approc¢c¢
iffukat fuq il-vittmi, u nheggighom ikomplu din il-hidma vitali fid-dmirijiet taghhom ta’
kuljum.

Joyce Dimech

Segretarju Permanenti
Il-Ministeru ghall-Intern, is-Sigurta u l-Impjiegi
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Is-sena 2023 tfakkarna f'dawk il-kisbiet u inizjattivi li ghenuna nifhmu ahjar is-sens li jkun hawn
hidma u kollaborazzjoni bejn l-agenziji konc¢ernati fil-qasam tas-sapport ghall-vittmi tal-kriminalita.
Studju kkomissjonat mill-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalita, juri li t-tishih ta’ networks ta’ sapport,
f'perjodu fejn il-kumplessita tal-vittimizazzjoni geghda tevolvi, hija kritika. L-ebda entita wahedha
ma tistgha tindirizza [-bzonnijiet kollha tal-vittmi, u ghalhekk l-importanza li jkun hemm sejha
ghal azzjoni ma’ l-imsiehba kollha fis-settur sabiex jinghagda bhala front wiehed hija necessarja.

Jirrizulta li -kollaborazzjoni bejn l-agenziji titmexxa fuq tlett tipi ta” motivazzjoni: Kif se tilga’ ghal
kwistjonijiet kumplessi, l-insegwiment ta’ ekonomiji ta’ skala, u |-kisba ta’ vantagg kollaborattiv.
Tali kollaborazzjoni twassal ghall-impatt sinjifikanti fuq il-professjonisti, kemm bhala sodisfazzjoni
fug ix-xoghol, kif ukoll fejn tithol kreattivita, awtonomija u kunfidenza profesjonali. Twassal
ukoll sabiex issahhah numru ta’ opportunitajiet filtkomunikazzjoni, interazzjoni, ac¢essibilita u
soluzzjonijiet ghal problemi.

L-impatt tal-kriminalita fug persuna jew grupp ta’ persuni huwa impossibli li jkun stmat minhabba
li dan jaf jinvolvi tbatijiet fizi¢i, fsikologici, inanzjarji u sahansitra socjali. Minkejja li jkun hawn ftit
persuni li jirnexxielhom ilahhqu ma’ dawn it-tbatijiet, ohrajn ingas fortunati, jispic¢aw jghixu hajja
fejn jiddubitaw minnhom nfushom, mir-relazzjonijiet taghhom u mid-dinja ta” madwarhom.

Ghaldagstant l-agenzija se tkompli tagixxi ta’ punt nazzjonali ta’ kuntatt ghall-vittmi tal-kriminalita
f'Malta u f'Ghawdex - fejn toffri spazju sikur u kenn lil utenti tas-servizz minn fejn jkunu jistghu
jaccessaw s-servizzta' sapport b’'mod dirett u kunfidenzjali, minghajr dewmien minhabba prattici
burokrati¢i godma.

F'dawn l-ahhar tlett snin, [-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalita kompliet tkabbar fil-kapacita
interna taghha u fil-kwalita tas-servizz, fejn varat ukoll servizz ta’ Linja Nazzjonali ta” Sapport 116
006; linja li ged isservi bhala ghodda importanti ghal dawk l-vittmi li ged ifittxu informazzjoni u
access ghas-servizzi ta’ sapport.

Xtagt naghlaqg dawn il-kelmtejn billi nesprimi l-gratitudni tieghi lejn I-Onor. Ministru u Segretarju
Parlamentari fil-Ministeru ta’ |-Affarijiet Interni, Sigurta u Xoghol; kif ukoll lejn [-Imsiehba Kollha u
Kollegi f'entitajiet differentilijahdmu ma’ l-agenzija ta’ kuljum u fuq kollox, lil membri ta’ -Agenzija
(tim multidixxiplinari) li huma tant kommessi u dedikati f'dan ix-xoghol, b’'mod partikolari sabiex
koffru kwalita ta’ hajja ahjar lil klijenti taghhom - vittmi tal-Kriminalita.

Brian Farrugia

Kap Ezekuttiv
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Hadd ma jixtieq li jisfa’ vittma ta’ reat, li sfortunatament tista’ tigri lil kulhadd, hafna
drabi fi zmien li wiehed ikun l-inqas li ged jistenna. Ghalhekk, is-sapport f'dak il-mument
partikulari jista’ jaghmel differenza kbira. Ix-xoghol taghna ta’ kuljum huwa li nizguraw li
n-nies hemm barra jkunu jafu bis-servizzi kollha offruti u kif jistghu jibbenifikaw minnhom.
Ghadni niltaga’ ma’ persuni u anki professjonisti li xorta jghiduli li ma kinux jafu b’dawn
is-servizzi qabel gew bzonnhom. Ta’ kull sena nibgghu nahdmu sabiex inkunu aktar
kreattivi li nilhqu aktar nies, u min ikun ghaddej minn zmien difficli ma jhossux wahdu jew
jagta’ qalbu.

Illum il-gurnata, bil-freephone 116 006, li hija l-linja ufficjali ta’ sapport ghall-vittmi ta’
reati, persuna tista’ ¢ccempel kuljum 24/7 u tinghata l-assistenza kollha mehtiega. Apparti
minn hekk, ghandna numru ta’ pulizija li jaghmlu outreach ta’ kuljum billi jcemplu lill-
vittmi li jkunu ghamlu rapport, jistagsuhom jekk ghandhomx bzonn xi assistenza ohra, u
jinfurmawhom bis-servizzi tal-Agenzija. Dan ifisser li wara li vittma tmur taghmel rapport
mal-pulizija, din il-persuna ser terga’ tigi kkuntattjata mill-victim support tal-pulizija, u
jassistuha minn dak il-mument ‘il quddiem. Hafna vittmi jkunu jixtiequ assistenza varja,
li tinkludi informazzjoni fuq ir-rapporti taghhom, sapport emozzjonali, u anki parir legali.

Sena wara sena, il-pulizija, kif ukoll il-professjonisti fi hdan [-Agenzija jghinu ghexieren ta’
nies, fejn l-esperjenzi taghhom jghallmuna kif ghandna ntejbu s-servizzi u nahdmu fuq
inizjattivi godda ghall-ahjar interessi taghhom.

Jekk inharsu lejn il-kazijiet li bhala Agenzija l-aktar li jkollha, huma dawk ta’ vjolenza
domestika, ghalkemm dan ma jfissirx li l-kazijiet l-ohra huma ta’ angas importanza. Ta’
kull sena, in-numru ta’ vittmi li geghdin jac¢ettaw |-ghajnuna u s-sapport emozzjonali
gieghed jizdied, u maghhom zdied ukoll it-tim li joffri dan is-servizz. Ghandna tim dedikat
li ta’ kuljum jassisti u jissapportja [-vittmi, minn kull sfera tas-socjeta. L-ghan taghna jibga’
sabiex kull persuna li ghaddejja minn mument diffi¢li f'hajjitha, terga’ ssib lilha nnifisha, u
tghix il-hajja li tixirgilha.

Supt. Sylvana Gafa’
Kap Tas-Servizzi
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Rapport Annwali 2023

L-Agenzija ghas-Servizzi tal-Vittmi tal-Kriminalita nehdiet il-linja nazzjonali ta’" sapport
ghall-vittmi tal-kriminalita bin-numru 116 006.

Dinil-linja bdiet topera fl-1 ta” Mejju mit-Tnejn sal-Hadd, inkluzi f'festi pubblici. B'telefonata
vittmi ta’ kull tip ta’ kriminalita jistghu jinghataw servizzi bla hlas li toffri |-Agenzija fosthom
servizzi emozzjonali u psikologici, servizzi ta’ ghajnuna legali kif ukoll servizz ta’ access
ghal informazzjoni jew aggornamenti dwar rapporti li jsiru lill-pulizija.

Haddiema tal-Agenzija flimkien
ma’ ufficjali tal-korp tal-pulizija
organizzaw harga ghat-tfal ta’
vittmi ta’ vjolenza ta’ domestika
ghall-attivita ta’" Nickelodeon
Treasure Hunt Malta.




Wagqt il-Konferenza Generali Annwali, |-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalita ddiskutiet ma
bosta professjonisti u ufficjali pubbli¢i gejjin minn entitajiet differenti dwar kif nistghu

ntejbu s-servizz u nindirizzaw it-trawma filwaqt li nghata rendikont tax-xoghol li sar matul
is sena.

Xi affarijiet li ssemmew kienu:

L-Introduzzjoni tal-linja ta” Sapport 116 006;

Ligi gdid ghal prevenzjoni tal-Vjolenza Domestika;

Kampaniji ta’ gharfien f'Malta u Ghawdex;

Notifiki lill-vittmi meta prigunier ikun hiereg jew hierga mill-facilita korrettiva jew
japplikaw ghal parole.
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Rapport Annwali 2023

L-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalita iffirmat ftehim mal-Assocjazzjoni tal-Kunsilli Lokali
sabiex jizdied l-gharfien dwar l-access ghas-servizzi lill-vittmi tal-kriminalita.

Professjonisti fil-qasam se jaghtu tahrig lill-haddiema tal-kunsilli lokali bil-ghan li jig
mharrga dwar kif jistghu jgharrfu u jigwidaw residenti li jkunu sfaw vittma ta’ xi re
kriminali.

Bhala parti mis-16-il jum ta’ gharfien u attivizmu kontra l-vjolenza dom
abbazi tal-generu, -Agenzija Ghall-Vittmi tal-Kriminalita holgot rapprez
bl-isem Jien mill-Gdid.

Permezz tad-drama wassalna messagg li kull min hu vittmata’ vjole
jaghmel kuragg u jfittex l-ghajnuna.
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“Bl-ghajnuna li tatni l-VSA ergajt bdejt nemmen fijja nnifsi u hadt
haijti mill-gdid” - vittma ta’ vjolenza domestika”

“Il-VSA kienet strumentali ghall-familj ‘
I | - Ja taghna wara li hija miet
tragikament ghax.bl.s-sapport emozzjonali li nghatajna prfjvajna
nghelbu din it-trawma” - familjari ta’ vittma ta’ hit and run

“ Jien sfajt misruga u bl-ghajnuna legali li nghat-ajt mill—VSAlergajt
ksibt lura oggett sentimentali ghalija li nsteragli” - vittma ta’ serq

“Bl-ghajnuna legali li nghatajt mill-VSA skopreijt li jien vittma ta’
abbuz psikologiku. Gwidawni u irrapurtajt l-abbuz”
- vittma ta’ vjolenza domestika

- vittma

“|l-professjoni fi hdan il-VSA tawni tama gdida ghall-hajja”
ta’ vjolenza domestika

j’F’mgment li fih tlift dak kollu li kont ilni nahdem ghalih,
l-professjonisti tal-VSA ghenuni nerga nqum fuq sieqi u neghleb
din it-trawma” - vittma ta’ frodi
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2023

VSA Bord ta’ Governanza
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