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Rapport Annwali 2025

mill-Ministru

Il-vittmi tal-kriminalita u d-drittijiet taghhom huma
prijorita ewlenija ghal dan il-Gvern. Hdimna u qged
nahdmu bis-shih biex il-vittmi jinghataw il-protezzjoni,
l-appogg, is-serhan il-mohh, u d-dinjita li jisthogqgilhom.

Ix-xoghol li wettget [-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalita
matul -2025 juri b’mod c¢ar l-impenn kontinwu sabiex
jissahhu s-servizzi offruti lil dawn il-vittmi, filwaqt li jinfirxu
b’allinjament mal-htigijiet taghhom. Matul din l-istess
sena, |-Agenzija kompliet tespandi u ttejjeb is-servizzi
taghha. F'soc¢jeta li gieghda dejjem tevolvi, huwa
importanti li nkomplu nidentifikaw il-modi kif il-bzonnijiet
tal-vittmi u c¢-Cirkostanzi taghhom jistghu jirrikjedu
azzjoni proattiva.



Matul [-2025, aktar minn 1,600 persuna
bbenefikaw mill-ghajnuna offruta mill-Agenzija,
u dan permezz ta’ sapport emozzjonali, pariri
legali, u servizzi specjalizzati li jghinu lill-vittmi
jergghu jibnu hajjithom wara l-esperjenzi difficli
u trawmatizzanti li ggib maghha
l-vittimizzazzjoni. Wahda mill-aktar kisbiet
importanti  matul din is-sena  kienet
l-introduzzjonital-panic alarms moghtija lill-
vittmi tal-vjolenza domestika kkunsidrati f'riskju
gholi. Din l-inizjattiva hija pass importanti ‘l
quddiem sabiex tinghata protezzjoniimmedjata
u sens ta’ sigurta lil dawk li jkunu ged jiffaccjaw
sitwazzjonijiet ta’ periklu attwali jew potenzjali.
Permezz ta’ din is-sistema seta’ jsir possibbli li
jkun hemm intervent immedijat mill-pulizija
sabiex tinghata l-assistenza mehtiega. Din
l-inizjattiva turi d-determinazzjoni tal-Gvern li
jkompli jinvesti f'soluzzjonijiet innovattivi i
jsahhu l-prevenzjoni u s-sigurta. Fl-istess waqt,
-Agenzija kompliet issahhah il-kollaborazzjoni
bejn diversi entitajiet fi hdan is-settur pubbliku
permezz tal-Victim Support Network, li tlagga’
flimkien  professjonisti  u istituzzjonijiet
governattivi sabiex titjieb il-koordinazzjoni u
l-kwalita tas-servizzi offruti.

Il-Linja Nazzjonali ghas-Sapport tal-Vittmi tal-
Kriminalita, il-116 006 bdiet topera 24 siegha
kuljum, 7 ijiem fil-gimgha. Dan zgur kien pass
importanti sabiex is-servizzi tal-Agenzija jkunu
dejjem izjed accessibbli ghal kulhadd. Barra
minn  hekk, [-Agenzija kompliet ittejjeb
l-accessibbilta ghas-servizzi taghha permezz
tal-izvilupp ta’ sistemi u ghodod online. Servizzi
importanti jikkonsistu fi programmi ta’ appogg
specijalizzat, fosthom il-gruppi ta’ sapport ghall-
vittmi, servizzi ta’ akkumpanjament fil-Qrati, is-
servizzi ta’ kura ghat-tfal u carer ghal vittmi li
ghandhom tfal jew persuni dipendenti fughom

sabiex ikunu jistghu jmorru jixhdu |-Qorti, kif
ukoll servizzi ta’ trasport ghall-vittmi mir-
residenza taghhom sal-Qorti u lura.

Dawn l-inizjattivi jikkontribwixxu ghal sistema
aktar sensittiva u inkluziva li tirrikonoxxi
d-diversita tal-htigijiet tal-vittmi u li l-Agenzija
hija kommessa li tappoggjahom matul il-
process kollu. Ir-rikonoxximenti i kisbet
[-Agenzija matul din is-sena, fosthom il-Quality
Mark u [-AACC Employee Award bhala [-Best
Collaborative Entity 2025, huma xhieda tal-
professjonalita, id-dedikazzjoni, u l-impenn tal-
haddiema. Madanakollu, l-ikbar rikonoxximent
jinghata mill-vittmi nfushom, li huma dawk li
ged isibu l-wens u sostenn mill-Agenzija.

Il-Gvern jibga" impenjat li jkompli jsahhah is-
servizzi  offruti  lill-vittmi,  billi  jinvesti
fil-prevenzjoni, il-protezzjoni, u l-kollaborazzjoni
bejn l-entitajiet kollha relevanti. Flimkien irridu
nkomplu nahdmu biex nizguraw li l-vittmi ma
jhossuhomx wahedhom, izda jsibu sistema li
tappoggjahom u tipprotegihom kif misthoqgq.

Nixtieq nirringrazzja lill-istaff tal-Agenzija ghas-
Sapport tal-Vittmi tal-Kriminalita, kif ukoll lill-
imsiehba kollha involuti, ghad-dedikazzjoni u
l-professjonalita taghhom. Il-haddiema kollha li
geghdin iwettqu u jimplimentaw dan kollu
geghdin jghinu sabiex inkompli nibnu socjeta
aktar sikura u aktar sensittiva lejn il-bzonnijiet
ta’ kull persuna.

Dr Glenn Bedingfield
Ministru ghall-Intern u s-Sigurta
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Dahla

mis—Segretarju

Permanenti

Sa minn mindu twaqgfet, [-Agenzija ghall-Vittmi
tal-Kriminalita offriet appogg u servizzi lil eluf
ta’ persuni li uzaw is-servizzi taghha. Vittmi li sa
ftit zmien ilu ma kinux jafu fejn se jagbdu jfittxu
l-ghajnuna, issa qeghdin jirrikorru lejn
[-Agenzija, fejn il-vucijiet taghhom geghdin jigu
mismugha u fejn geghdin jigu offruti ghajnuna
immedjata u pjan ta’ rkupru marbut mat-trawma
taghhom. Matul dawn l-ahhar xhur, |-Agenzija
sahhet is-servizzi taghha, filwaqt li bdiet toffri
servizzi addizzjonali godda. Fosthom hemm il-
linja ta’ sapport diretta, il-116 006, [-ghoti ta’
servizzita' trasport u ta’ kura lill-vittmi li jkollhom
bzonn jitilghu jixhdu [-Qorti, l-apparat tal-panic
alarms, u |-ftuh ta’ ¢entri godda madwar Malta
u Ghawdex. L-Agenzija sahhet ukoll il-
kollaborazzjoni taghha ma’ diversi entitajiet
ohrajn sabiex tizgura servizz tassew holistiku,
komprensiv, minghajr intoppi zejda, u mmexxi
mill-kwalita.

Ghalkemm il-bini u [-uffic¢ji tal-VSA huma
miftuhin  ghall-pubbliku, il-fus tal-filosofija
taghna hija li noffru ghadd ta’ servizzi fil-
komunita u li nilhqu lill-vittmi ahna stess.
Wiehed mis-servizzi unic¢i li geghdin jigu offruti
permezz tal-Agenzija huwa li geghdin jigu
segwiti |-kazijiet kollha rrappurtati lill-Pulizija u
l-vittmi involuti geghdin jigu offruti l-ghajnuna
minnufih. Dan ifisser li fi ftit sighat, il-vittma
tinghata access ghall-informazzjoni kollha
necessarja u appogg komprensiv.

L-Agenzija ged taghmel passi kbar ‘il quddiem,
ghad li ghadha fil-bidu taghha. Madanakollu,
ghad fadal hafna iktar xi jsir ghall-gid tal-vittmi
taghna, sabiex ahna tassew inkunu ¢-champion
taghhom. Dan kollu jista’ jinkiseb billi nkomplu
noffru servizzi ta’ appogg aktar imsahha u
mifruxin.

Is-Sa Joyce Dimech
Segretarju Permanenti
Ministeru ghall-Intern u s-Sigurta



Kelmtejn
mill-Kap
Ezekuttiv

It-tmexxija tal-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalita
(VSA) tatni hafna esperjenzi u taghlimiet
importanti, izda forsi l-aktar wahda sinifikanti
kienet il-htiega li nifnmu kull sfida mill-perspettiva
tal-vittma. Jekk tassew irridu naghmlu differenza
fil-hajja ta’ dawk li jkunu sofrew reat, irridu nibgghu
nirrispondu b’'mohh miftuh ghall-esperjenzi, il-
htigijiet u r-realtajiet taghhom.

Ghalkemm jezistu diversi servizzi, helplines,
organizzazzjonijiet u entitajiet li joffru appogg lill-
vittmi, hafna drabi, dak li l-vittma jkollha l-aktar
bzonn hija sistema kkoordinata u ac¢cessibbli fil-
pront. Il-vittmi jehtiegu ac¢cess immedijat ghall-
informazzjoni, il-protezzjoni, l-appogg emozzjonali
u prattiku, kif ukoll il-kunfidenza li l-gustizzja se tigi
segwita u mwettga. Huwa ghalhekk li r-rwol tal-
Agenzija huwa tant importanti. Il-missjoni taghna
hija li naghtu s-setgha lill-vittmi tal-kriminalita u
nghinuhom jergghu jiksbu l-benesseri, id-dinjita u
kwalita tal-hajja taghhom permezz ta’ servizzi
professjonali, f'waqgthom u ffukati sabiex igieghdu
lill-vittma fic-Centru.

Matul din is-sena, |-Agenzija kompliet issahhah
l-impenn taghha lejn approc¢ multi-agenzjali u
multidixxiplinarju. Dan il-mudell ippermettielna
nibnu shubiji aktar b'sahhithom ma’ entitajiet
pubblic¢i, organizzazzjonijiet mhux governattivi, u
partijiet ikkoncernati ewlenin ohrajn, sabiex
nizguraw li l-vittmi jircievu assistenza komprensiva
u kkoordinata. Bit-trawwim tal-kolloborazzjoni bejn

setturi differenti, ged inkomplu noholqu gafas ta’
sapport aktar effettiv u aktar reattiv li jgieghed lill-
vittma fic-Centru ta’ kull intervent.

Pass importanti f'din il-hidma huwa x-xoghol li
ghaddej fuqg lizvilupp ta’ Strategija Nazzjonali
gdida ghall-Vittmi tal-Kriminalita. Din l-istrategija
hija mahsuba sabiex tindirizza l-isfidi li ged
jiffaccjaw il-vittmi filkkomunita taghna u biex
tkompli ssahhah is-sistemita’ appogg disponibbili
ghalihom. Bhala parti minn dan il-process,
twettget valutazzjoni tal-htigijiet tal-komunita li
gie kkonsolidat permezz tal-kontribut ta’ diversi
gruppi ta’ hidma maghmula minn rapprezentanti
ta’ entitajiet governattivi, organizzazzjonijiet
mhux governattivi, professjonisti, kif ukoll vittmi
tal-kriminalita. Il-fehmiet u l-esperjenzi taghhom
kienu krucjali sabiex titfassal vizjoni moderna u
sostenibbli ghall-appogg tal-vittmi f'Malta.

Fil-kapacita tieghi ta’ Kap Ezekuttiv, nibga’
impenjat li nkompli nsahhah il-kapacita interna tal-
Agenzija, intejjeb il-kollaborazzjoni mal-imsiehba
taghna u nrawwem kultura ta’ titjib kontinwu fis-
servizzi li noffru. Flimkien, se nkomplu nahdmu
sabiex ingibu ‘l quddiem |-protezzjoni tad-drittijiet
tal-vittmi, nippromwovu l|-benesseri taghhom u
nizguraw li kull vittma tirCievi l-appogg, ir-rispett u
l-kura li jixirgilha.

Is-Sur Brian Farrugia
Kap Ezekuttiv
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Messagg
mill-Kap

tas-Servizzi

y

Niegfu mal-Vittmi fl-Aktar Mumenti Diffi¢li Taghhom:
Approc¢ Holistiku li jgieghed lill-Vittma fic-Centru

Din is-sena, |-Agenzija taghna kompliet issahhah
l-approce¢ holistiku taghha li jgieghed lill-vittma
fic-centru. L-esperjenza ta’ kull vittma hija unika, u
r-rispons taghna huwa msejjes fug din il-fehma.
Matulis-snin, is-servizzi taghna kellhom rwol vitali
sabiex jizguraw li l-vittmi jigu ttrattati b'dinijita,
empatija, u rispett. L-appogg f'dawn il-mumenti
kritici huwa pilastru essenzjali ghall-process ta’
rkupru u ghall-ac¢ess ghall-gustizzja, u l-ebda
vittma m’ghandha tghaddi mill-aktar mumenti
difficli taghha, wahedha.

Il-vittmi spiss jidhlu f'’kuntatt mas-servizzi taghna
fizmien meta s-sens ta’ kontroll taghhom ikun gie
mfixkel u mxekkel serjament. Intervent immedijat
u mimli kompassjoni jghin sabiex joffri iktar
stabbilta lill-individwi, kekmm b’'mod emozzjonali,
kif ukoll fil-prattika. It-tim taghna jahdem biex
jizgura li lvittmi jifhmu d-drittijiet taghhom u
l-processi lijistghu jiltagghu maghhom, kemm fis-
sistema gudizzjarja kif ukoll fl-isfidi prattici fil-hajja
ta’ kuljum.

Bhala Kap tas-Servizzi ghas-Sapport tal-Vittmi
nhossni  pprivileggjata i mmexxi tim i
[-professjonalita, id-dedikazzjoni, u l-kompassjoni
tieghu bagghu dejjem sodi. Matul din is-sena
tajna enfasi partikolari lit-tishih tas-servizzi ta’
appogg emozzjonali u ta’ dawk li jinghataw fi
hdan grupp. Permezz ta’ komunikazzjoni ¢ara u
[-ghoti ta’ serhan il-mohh emozzjonali, il-hidma
taghna tghin biex tnaqgqgas ir-riskju ta’ trawma
sekondarija, filwaqt li tgieghed il-pedament ghall-
fejgan fit-tul.

Filwaqt li nharsu ‘'l quddiem, nibgghu impenjati li
nespandu l-access ghas-servizzi, intejbu |-hidma
ta’ sensibilizzazzjoni fil-komunitajiet, u nsahhu
l-appogg ta’ intervent bikri. L-isfidi li jiffaccjaw il-
vittmi ged ikomplu jevolvu, u hekk ukoll ghandu
jevolvi r-rispons taghna.

Il-missjoni taghna tibga’ wahda ¢ara u soda: li
nkunu mal-vittmi fl-aktar mumenti vulnerabbli
taghhom.

Supt. Sylvana Gafa
Kap tas-Servizzi






L-implimentazzjoni tal-Programmi u |-Progetti

Fl-2025, it-tagsima tal-Progetti u L-Inizjattivi
ghamlet progress deciziv fit-tishih tal-
protezzjoni tal-vittmi, l-ac¢cess ghas-sapport, u
l-kwalita tas-servizzi. Kisba nazzjonali ewlenija
kienet it-tnedija tal-apparat tal-panic alarms tal-
vjolenza domestika ghal dawk l-individwi
megqjusin f'riskju gholi, fejn bejn Lulju u
Dicembru tal-2025 inhargu u gew immonitorjati
b’'mod attiv 86 apparat, f’koordinazzjoni mill-
grib mal-Pulizija ta’" Malta u mal-Assessuri tar-
Riskju tal-FSWS. It-tagsima kellha wkoll rwol
centrali fl-operat tal-Linja Nazzjonali ghas-
Sapport tal-Vittmi tal-Kriminalita, 1-116 006, li
uzawha mat-325 persuna. Apparti minn hekk,
matul [-2025 twettqu b’su¢cess 5 mizuri taht
l-Istrategija Korporattiva tal-VSA 2024-2027,
minn total ta’ 23 mizura strategika. F'Gunju tal-
2025 inkiseb il-Premju tal-Quality Label, li
kkonferma b’mod indipendenti l-ec¢ellenza fit-
twettiq tas-servizzi li jgieghdu lill-vittma fi¢c-
centru. Dawn ir-rizultati jissarfu f'realtajiet ta’
kulijum aktar sikuri ghall-vittmi, filwaqgt li
jkomplu jirffdu l-ghoti ta’ appogg li huwa
affidabbli, joffri rispons fil-pront, u msejjes fuq
id-dritt taghhom li jghixu minghajr biza'.

It-Tagsima tal-Pulizija ghas-Sapport tal-Vittmi
tal-Kriminalita.

Matul |-2025, il-fergha tas-Sapport tal-Vittmi tal-
Pulizija nieda servizz gdid, it-Tim ta’ Rispons li
joffri Sapport (Support Response Team), bl-ghan
li jipprovdi assistenza immedjata fuq il-post lill-
familji tal-vittmi tal-kriminalita. Dan it-tim iservi
bhala holga essenzjali bejn l-investigaturi u
[-familji milquta minn reati serji, u jipprovdi
appogg ikkoordinat ta’ natura emozzjonali,
psikologika u prattika matul uhud mill-aktar
esperjenzi difficli u trawmatici li jiffaccjaw dawn
il-familji. Flimkien ma’ dan, madwar 1,300
persuna nghataw aggornamenti kontinwi
rigward ir-rapporti li ghamlu mal-Pulizija. Dan
kollu halliena nizguraw li dawn lindividwi
jibgghu jinzammu mgharrfin matul il-process
investigattiv. Minn dawn il-persuni, madwar
1,100 gew irreferuti ghal servizzi ta’ appogg
addizzjonali sabiex jigu indirizzati l-bzonnijiet
usa’ taghhom. Dan kollu jsir permezz ta’ shubija
mal-Agenzija ghas-Sapport tal-Vittmi, fejn il-
vittmi jinghataw firxa komprensiva ta’ servizzi ta’
appogg imfasslin skont il-bzonnijiet individwali
taghhom, sabiex jigi zgurat approc¢c¢ ikkoordinat
u holistiku fl-assistenza pprovduta. Permezz tal-
VSA, stajna wkoll nghinu lil dawk l-individwi li
jfittxu gwida u assistenza gabel ma jaghmlu
rapport mal-Pulizija, u dan sabiex jigi zgurat li
jircievu informazzjoni f'waqtha u appogg xieraq
f'kull stadju tal-process. Ahna u nharsu ‘l
quddiem, il-fergha tas-Sapport tal-Vittmi tal-
Pulizija tibga” impenjata li tkompli ttejjeb is-
servizzi moghtija lill-vittmi tal-kriminalita, filwaqt
li tkompli ssahhah il-iducja u l-kunfidenza bejn
il-Pulizija u l-komunita.

=



It-Tagsima ta’ Sapport Emozzjonali

Is-Servizz ta' Sapport Emozzjonali tal-Agenzija
ghas-Sapport tal-Vittmi gie msahhah permezz
ta’ titjib iktar iffukat tas-servizzi moghtija, sabiex
jizdiedu fil-kapacita, il-firxa, u r-rizultati li jistghu
jigu mkejla. L-espansjoni tat-tim u Llizvilupp
professjonali strutturat, imwettaq permezz ta’
tahrig intern u estern, sahhew il-kwalita u
l-konsistenza. L-involviment strategiku tal-
imsiehba fil-komunita permezz ta’ Programm ta’
Outreach, flimkien mal-involviment aktar iffukat
tal-media, zdiedu l-vizibbilta tas-servizzi u l-uzu
taghhom. It-twettiq tal-programmi li noffru
kompla jespandi permezz ta’ sessjonijiet ta’
informazzjoni specjalizzati kif ukoll gruppi
strutturati ta” appogg u terapija. Barra minn
hekk, gie introdott grupp terapewtiku gdid
ibbazat fuq l-uzu u t-thaddim tal-metafori li
gieghed jikkumplimenta d-diversi interventi
ezistenti, udan sabiex jippermetti lill-partecipanti
jinterpretaw l-esperjenzi ta’
f'narrattivi ta’ rezilienza u emanicipazzjoni. Dan
l-approc¢ jghin fil-process ta’ rkupruy,
l-ipprocessar tal-emozzjonijiet, u jikkontribwixxi
ghal rizultati psikosocjali aktar pozittivi.

vittimizzazzjoni

It-Tagsima Legali u tal-Politika

Is-servizzi pprovduti mit-Tagsima Legali fi hdan
l-Agenzija jikkostitwixxu f'uhud mis-servizzi
ewlenin taghha. Sa mill-bidu ta’ dan is-servizz, in-
numru ta’ kazijiet zdied b'mod sostanzjali, u dan
wassal ghall-htiega ta’ zieda fir-rizorsi umani.

It-Tagsima tipprovdi gwida u assistenza legali
lill-klijenti li jigu rreferuti lill-Agenzija, lil dawk li
jersqu direttament lejn [-Agenzija, kif ukoll lil
dawk li jikkuntattjaw il-linja ta’ sapport, il-116
0086. Is-servizzi jinghataw jew personalment mill-
ufficeji tal-Agenzija fil-Belt Valletta, Santa Lucija,
il-Qawra, u Ghawdex, jew inkella bit-telefon,
sabiex jigi ffacilitat l-access ghas-servizzi. Is-
servizzi kollha jinghataw minghajr hlas u b'livell
gholi ta’ professjonalita. Bis-sahha tal-ahhar
emendi legizlattivi, is-servizzi legali pprovduti
gew estizi biex jinkludu t-tressiq ta’ Imenti fisem
il-klijenti, Lirkupru ta’ oggetti li jkunu gew
ikkonfiskati, kif ukoll assistenza fil-mili ta’ formoli
relatati ma’ talbiet ghal kumpens. L-Agenzija
bhalissa ged tesplora l-possibbilta li tkompli
testendi s-servizzi pprovduti, li madanakollu se
jkunu jehtiegu emendi legali ohrajn.

Is-servizzi godda introdotti fl-2025 kienu:

L-apparat tal-panic alarm ghall-vjolenza
domestika

Servizzi ta’ trasport ghall-vittmi lejn u mill-Qorti;

L-ghoti ta’ servizzi ta’ kura ghat-tfal lill-vittmi
li jkollhom jitilghu l-Qorti biex jixhdu;

L-ghoti ta’ servizzi ta’ carers biex jiehu hsieb
persuni anzjani jew vulnerabbli u li huma
dipendenti fuq il-vittma, waqt li l-vittma
jkollha titla" I-Qorti biex tixhed;

Servizzi legali ghall- persuni anzjani pprovduti
minn professjonist legali specjalizzat.

=



L-organizzazzjoni ta’ mixja fillJum Ewropew ghall-Vittmi
tal-Kriminalita sabiex infakkru lill-vittmi.

Il-Konferenza Annwali f'Ghawdex

Il-Konferenza Annwali 2025

Ir-rikonoxximent tal-Quality Mark

It-tnedija tas-servizzi ta’ kura
ghat-tfal jew carer waqt li l-vittma
tkun tehtieg li tmur il-Qorti.



Notes/Noti
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